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CONDICIONES GENERALES 2023

El Dossier “Surmmer 2023” incluye informacion sobre los campamentos en Estados Unidos, su
duracion, fechas, precios y en general, la informacion necesaria sobre las caracteristicas de
los diferentes programas. La informacion contenida en este dossier es vinculante para Kor
Planet salvo en alguna de las siguientes circunstancias:

- Que los cambios en dicha informacion se hayan comunicado por escrito a las familias
antes de la fecha de celebracion del contrato. y esta posibilidad haya sido objeto de
expresa mencion en el dossier.

- Que se produzcan posteriormente modificaciones acordadas expresamente y. por
escrito, entre las partes contratantes.

- Que se produzca un coso de fuerza mayor.

1- LA INSCRIPCION

La inscripcion ol programa elegido se realiza a través de nuestra plataforma de gestion de
campamentos: Kor Master:

Kor Planet realizard un previo asesoramiento para que el campamento elegido se adapte a
los necesidades de cada familia y perfil de los nifios.

Los campamentos en EEUU piden mucha informacion, por lo que Kor Planet asignard a una
persona de su equipo que estard en continua comunicacion con Vosotros para asesoraros Y
guiaros en todos los tramites, y asegurar que todo se realiza de forma correcta, dentro de las
fechas establecidas.

La inscripcion en cuolquiera de nuestros programas implica la total aceptacion de nuestras
Condiciones Generales y de Cancelacion.


https://kormaster.korplanet.com/

2- CONDICIONES DE PAGO
Fl pago de la matricula del campamento se abona de la siguiente forma:

- [ee Kor Planet: mediante transferencia bancaria o a traves de nuestra plataforma Kor

Master. al realizar la inscripcion (pago en euros).

- Matriculo campamento: sujeto a las condiciones de cada campamento, generalmente

con posibilidad de hacerlo en tres pagos (pago en doélares). El precio especificado en
el dossier corresponde al precio exacto del campamento junto con todos los extras
que son obligatorios para todos los campers.

- billete de_avidn: puede tramitarse a traves de Kor Planet o de forma individual por
cada familia.

Sila inscripcion se realiza con una de las fechas vencidas. es posible que haya que realizar
varios pagos al mismo tiempo.

De los gastos adicionales obligatorios que pudiera haber en cada campamento, se informard
con antelacion y algunos de ellos podrian no aparecer en el dossier por ser responsabilidad
de los propios campamentos.

Una vez iniciado el programa. el camper puede incurrir en gastos adicionales de forma
excepcional, de los que Kor Planet no se hace responsable.

3- REVISION DE PRECIOS

Los precios de los programas estan reflejados en doélares. por lo que no serd necesaria la
revision del precio de los mismos y el pago se hard directamente al campamento.

Todos los precios en euros tienen incluido el VA,

4~ CANCELACION, NO PRESENTACION Y/O ABANDONO DEL PROGRAMA POR PARTE DEL
CLIENTE

En el caso de que un cliente decidiera cancelar el programa contratado. debe notificarlo
por escrito a Kor Planet. La familia tendrd derecho a la devolucion de las cantidades que
hubiese pagado en base a las condiciones generales de cancelacion establecidas por cada
campamento. No obstante, deberd abonar la cantidad correspondiente a los dafios que se
hayan ocasionado que. en todo caso. supone un 100% de los gastos de gestion,

Sin perjuicio del momento en que se produzca la cancelacion. la familio deberd asumir,
siempre y en todo caso. el importe del billete de avion cuondo éste haya sido emitido y no



sea posible el reembolso del mismo. con independencia de que el cliente ejercite cuantas
acciones quiera frente a la compaiia emisora.

En el caso de abandono del programa una vez en el pais de destino (por voluntad del
nifio. o de padres o tutores). los gastos de cancelacion supondran el 100% del importe total
del curso.

S~ ALTERACIONES E INCIDENCIAS DEL PROGRAMA

Kor Planet se compromete a facilitar a las familios la totalidad de los servicios contratados
contenidos en el programa. con las condiciones y caracteristicas estipuladas. No obstante.
deberdan tenerse en cuenta los siguientes consideraciones:

a. En el supuesto de que. antes del inicio del campamento. Kor Planet se vea en la
obligacion de modificar de manera significativa algin elemento esenciol del contrato,
incluido el precio. deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento del cliente. Este
podrd optar por resolver el contrato, o bien aceptar una modificacion en el mismo.
En este dltimo supuesto. Kor Planet precisard las modificaciones introducidas. y su
repercusion en el precio si la hubiera.

b. En el supuesto de que Kor planet se viese en la obligacion de cancelar alguno de sus
programas por causas no imputables al cliente. o bien en el supuesto de que el
cliente opte por resolver el contrato al amparo de lo previsto en el apartado anterior;
Kor Planet le ofrecerd un programa alternativo de igual o superior calidad. o bien
reembolsard la totalidad de las cantidades que se hubiesen abonado por el
programa.

c. No existird obligacion por parte de Kor Planet de indemnizar al consumidor cuando
la cancelacion del programa se deba a motivos de fuerza mayor:

6~ PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

Todas las familias que contraten los programas de Kor International deberdn tener en regla
su pasaporte. Esto significa. en vigor y con una fecha de caducidad © meses posterior a lo
fecha en la que termina la estancia en EEUU

La obtencion del ESTA serd abonada por el cliente. pero su tramitacion serd levada a cabo
por Kor Planet.



7 SEGUROS

la cobertura meédica del participante durante su estancia en EEUU es responsabilidod del
cliente. No obstante. Kor Planet se ofrece a ayudar a los familias que asi lo deseen en o
contratacion de una poéliza de seguro internacional.

8- TRATAMIENTO MEDICO FARMACOIOGICO Y/O QURIRGICO

El participante deberd poner en conocimiento de Kor Planet cualguier tratamiento médico
y/ o farmacolégico al que este sometido durante su estancia en el pais de destino. y durante
todo el tiempo que dure el programa. Se entiende que. en el momento de comenzar el
programa. el participante goza de una perfecta solud fisica y mental, y que la informacion
medica que acompana al dossier de inscripcion del programa es verdadera y completa.

Kor Planet queda exento de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la falsedad de
estas informaciones. Asimismo, en el caso de que. durante el desarrollo del programa el
participante necesite tratamiento medico, ser internado y/o intervenido quirGrgicamente sin
que Kor Planet haya podido localizar a sus padres. tutores o representantes legales. Kor
Planet tiene la autorizacion expresa para tomar las medidos que considere mdas oportunas
para preservar la salud del participante.

Q- ORGANIZACION TECNICA DE IOS VIAJES

EL vuelo no estd incluido en el precio del campamento y puede ser adquirido de forma
independiente por el cliente. Sin embargo. Kor Planet traboja con la agencia de vigjes
Vigjabien. que se encarga de la compra de billetes en grupo con unas muy buenas
condiciones econémicas.

Al adauirir los vuelos de forma independiente. el cliente podria incurrir en gastos adicionales
derivados de los traslados.

Kor Planet acta Unicamente como intermediario entre el consumidor y las compaiias de
transporte. por lo que no es responsable de los retrasos. alteraciones de la ruta. accidentes o
perdida de equipajes.

10. RECLAMACIONES

Mai Mud Eventos. SL. atenderd todas las reclamaciones que pudieran surgir en el desarrollo
de las actividades a través del correo electronico info@korplanetcom o a través de nuestro

nimero de teléfono 91 564 57 98.
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PREGUNTAS FRECUENTES

dPor qué ir a un campamento en EEUU?

Hay muchas razones personales y educativas para pasar un verano fuera de Esparia.
Cuando o decides. estds aceptando un desafio personal para vivir en una cultura diferente,
mejorar tu inglés, conocer gente, hacer amigos de por vida y ser mas independiente.
Practicards deportes nuevos, conocerds la cultura y hards infinidad de actividodes que te
ayudardn a crecer como persona y a conocerte un poco mejor.

&Coémo hago para inscribir a mi hijo?

Lldmanos y tendremos una reunidn contigo para informarte  detallodamente de  todos
nuestros campamentos y de los pasos a seguir.

¢Cébmo saber qué campamento es el més apropiado”?

Conocemos de primera mano todos los campamentos que ofrecemos. Y te asesoraremos
para asegurarnos de que el campamento elegido es el que mejor se adopta a vuestras
necesidades y el perfil de tu hijo.

&Coémo saber si mi hijo tiene un nivel de inglés apropiado”?

Para pasar un verano en EEUU es importante que los nifios tengan un minimo nivel de inglés
y asi poder disfrutar de lo experiencia al méaximo y sacarle el mayor partido posible. Para
asegurarnos, os citaremos en una reunion via Zoom y valoraremos personalmente el nivel de
inglés de tu hijo.

4lengo que comprar el billete de aviéon?

El billete de avion no estd incluido en el precio. pero Kor Planet puede encargarse de la
gestion. Salvo que tengdis interés especial en hacerlo por vuestra cuenta, recomendamos
utilizar nuestro servicio ya que. al hacerlo en grupo y con agencia, las condiciones tanto
econdmicas como de cancelacion suelen ser mejores.



UEs necesario un visado? dlos nifios vigjan con DN o pasaporte?

Todos los nifios deben vigjar con pasoporte y recomendomos que dejen su DNI en Espafia.

Para vigjar a FEUU. ademads. se necesita la obtencion del ESTA. Kor Planet se encarga. en caso
de que el nifo no la tenga. de los tramites para su obtencion.

LQueé pasa si mi hijo se pone enfermo?

Todos los estudiantes deberdn estar cubiertos por un seguro médico y de accidentes. En
todos nuestros campamentos en EEUU hay un servicio medico 24 horas y una muy buena
organizacion en caso de necesitar traslado a un hospital.

UM hijo vigjard sélo o acompariado’?

Kor Planet garantiza el acompafomiento de uno de nuestros monitores en el vuelo, a partir
de un minimo de D niflos en campamentos de la misma zona. En caso de un ndmero de
nifos menor, Nos encargamos de organizar acompaiamiento en el vuelo con chagueta roja
y recogida en el aeropuerto por una persona del campamento.

Te daremos informacion mas concreta una vez elegido el programai

&Coémo sabré si mi hijo estd bien”?

En Kor Planet gueremos asegurarnos de que los nifios estén teniendo una experiencia
inolvidable. por eso. un monitor espafol, siempre que haya un nimero minimo de O nifos en
la misma zona, les visitard en el campamento y estard pendiente de que estén integrados y
disfrutando al méaximo de su verano cuando la normativa sobre Covid-19 del compamento
lo permita. En el caso de que el nimero de nifios sea menor o los protocolos Covid impidan
los visitas de nuestros monitores, tendremos constante informacion del campamento y - ellos
mismos designardn a una persona encargada para esto. El estrecho seguimiento que
hacemos de cada nifo y la comunicacion constante con las familias es una de las
principales caracteristicas de Kor International.

JQue& informacion voy a recibir?

Recibirds varios circulares con la informacion necesaria para el programa. La Altima serd un
poco antes de la salida. con la informacion de los vuelos y la cita en el aeropuerto.



UQué medidas Covid se necesitan para entrar en Estados Unidos?

Aunque las medidas para vigjar a EFEUU podrion cambior considerablemente. por el
momento es necesario aportar el certificado de vacunacion completa (2 dosis. siendo la
Gltirma, minimo 14 dias antes de tu vigje). salvo menores de 18 afios.

La matriculacion a un campamento en EEUU conlleva la aceptacion de cualquier cambio
que pudiera producirse con respecto a esto.

4Queé protocolo Covid tienen los campamentos en Estados Unidos”?

Cada campamento tiene sus propias medidas y protocolos en relacion al Covid-19. sin
embargo. practicamente en todos se requiere la vacunacion completa. De las medidas
adoptadas por cada campamento se informard previomente al proceso de inscripcion.

¢Cébmo y cudndo debo abonar el pago total del curso?

En las Condiciones Generales y de Cancelacion encontrards el procedimiento de pago.
Puedes consultar este documento en nuestra pagina web: wwwkorplonetcom/Zkorinternational

En cualguier caso. la matricula del campamento debe estar 100% abonada un mes antes
del comienzo del programai.


http://www.korplanet.com/documentacion/Condiciones_generales_y_FAQS_Kor_International.pdf

